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EHRENAMTLICHER
BESUCHSDIENST

INFORMATIONEN FÜR PATIENTEN 
UND ANGEHÖRIGE

Thüringen-Kliniken
Georgius AgricolaIhr Weg zu uns

THÜRINGEN-KLINIKEN • Georgius Agricola •
Standort Saalfeld

Rainweg 68 • 07318 Saalfeld
Telefon (0 36 71) 54-0 

THÜRINGEN-KLINIKEN • Georgius Agricola •
Standort Rudolstadt

Hugo-Trinckler-Straße 2-4 • 07407 Rudolstadt
Telefon (0 36 72) 4 56-0 

THÜRINGEN-KLINIKEN • Georgius Agricola •
Standort Pößneck

Hohes Gässchen 8-10 • 07381 Pößneck
Telefon (0 36 47) 4 36-0 



Ehrenamtlicher Besuchsdienst
„Der Dank der Patienten ist der schönste Lohn“ – das 
sagen die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Besuchsdienstes. Sie widmen sich seit 
mehreren Jahren vor allem den Patienten der Klinik für 
Geriatrie Rudolstadt – sollen aber auch an den Klinik-
standorten Saalfeld und Pößneck zum Einsatz kom-
men. Die so genannten „Grünen Damen“ sprechen mit 
den vornehmlich älteren Patienten auch über deren 
Ängste und Nöte sowie über die Zeit nach dem Kran-
kenhausaufhalt. Sie arbeiten unter dem Leitsatz „Wir 
nehmen uns Zeit, wir setzen uns ein – ehrenamtlich.“ 

Wer sind die „Grünen Damen“?
Die Mitarbeiter des Besuchsdienstes kommen nicht nur 
aus Pflegeberufen, unter ihnen sind zum Beispiel auch 
Lehrer und eine Polizistin. Bestimmte Voraussetzungen 
für diesen Dienst gibt es nicht, Interessenten sollten je-
doch einfühlsam, freundlich und offen sein. 
Die Idee der „Grünen Damen“ entstand im Jahr 1969 
in den alten Bundesländern. Heute arbeiten in Kliniken 
und Altenhilfe-Einrichtungen der gesamten Bundesre-
publik mehr als zehntausend ehrenamtliche Helfer in 
den Besuchsdiensten – mittlerweile auch einige hun-
dert Männer. 

Entstehen durch diesen Service Kosten für Sie als 
Patient?
Der Besuchsdienst ist für die Patienten kostenfrei. Die 
ehrenamtlich tätigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
sind vor allem für die Menschen da, deren Heimatort 
viele Kilometer entfernt liegt oder deren Angehörige we-
nig Gelegenheit zum Besuch haben. 

Was können wir für Sie tun?
•	 Wir besuchen Sie.
•	 Wir gehen mit Ihnen spazieren.
•	 Wir lesen Ihnen aus der Zeitung oder Büchern vor. 
•	 Wir übernehmen für Sie kleine Besorgungen.
•	 Wir hören Ihnen einfach nur zu. 

Wie erreichen Sie die „Grünen Damen“?
Bitte wenden Sie sich an die Stationsschwester oder 
den Stationspfleger sowie an die Mitarbeiter des Sozial­
dienstes, die Ihren Besuchswunsch gern an den Be-
suchsdienst übermitteln. In der Regel begleitet ein Mit-
arbeiter des Besuchsdienstes den Patienten von der 
Aufnahme bis zur Entlassung – es gibt also eine konti-
nuierliche Betreuung.

Sie wünschen weitere Informationen?
Bitte fragen Sie uns, wir informieren Sie gern über unse-
re ehrenamtliche Arbeit. 

Sie wollen auch mitarbeiten?
Interessenten an einer Mitarbeit im ehrenamtlichen Be-
suchsdienst sind jederzeit willkommen. 
Bitte melden Sie sich bei Frau Büchner, Leiterin des So-
zialdienstes der Thüringen-Kliniken, Telefon (0 36 72)  
4 56-41 60. 
Unsere Grünen Damen freuen sich über weitere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter – denn auch „Grüne Herren“ 
können an unseren Klinikstandorten unterwegs sein.


